
Комментарии
Месторасположение учреждения удобно для местных жителей, расположено в 

центре поселения вблизи остановок общественного транспорта. Территория 
благоустроена. Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и 
интерьеры здания, в котором размещено учреждение, находятся в удовлетворительном 
состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 18.07.2019) «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного 
доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» 
в большинстве своем не выполнены, учитывая потребности посетителей и специфику 
учреждения. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими скорее 
неудовлетворительная. Входная зона здания учреждения не оборудована пандусом 
(однако при входе нет лестницы, что делает доступным заезд в учреждение для 
маломобильных групп учреждения), отсутствуют информационные таблички со 
шрифтом Брайля и кнопка вызова сотрудников. Внутри здания отсутствует 
оборудованная туалетная комната. При необходимости сотрудники учреждения 
оказывают помощь маломобильным группам населения в помещении парка культуры и 
отдыха. Сотрудники способны компетентно ответить на все вопросы, касающиеся 
деятельности учреждения. Из предложений посетителей была отмечена необходимость 
установки специальных ограждений у пушек, а также организация детской площадки для 
малышей. Были также комментарии по поводу завышенных цен в кафе «Белоснежка», 
расположенного на территории парка.

Сайт Сосновоборского парка культуры и отдыха работает. На стартовой странице 
присутствуют все необходимые вкладки, что упрощает поиск информации. Здесь же 
расположена краткая справка об учреждении, а также режим работы парка. 
Документация размещена в соответствующем модуле, который регулярно обновляется: 
учредительные документы, локальные акты, финансовая отчетность, а также планы и 
отчеты о деятельности учреждения. Модуль «Афиша» выделен отдельной вкладкой и 
регулярно обновляется. В модуле «Клубы и студии» можно ознакомиться с 
направлениями деятельности учреждения, а также записаться в интересующую студию. 
В разделе «Контакты» присутствует адрес учреждения, телефон, электронная почта, 
режим работы учреждения, сотрудники, а также ссылка на группу в социальной сети 
ВКонтакте. Ссылка на официальный портал https://bus.gov.ru не указана, либо ее сложно 
найти на сайте. Версия для слабовидящих исправно работает, однако шрифт ссылки 
представляется достаточно мелким. В целом качество сайта можно отметить как 
высокое.

Присутствует группа «ВКонтакте», количество участников - 18877 человек. В шапке 
профиля присутствуют краткая справка о парке, телефон, адрес учреждения, ссылка на 
главный сайт, режим работы - все, что необходимо пользователю. Отдельной вкладкой 
выделено меню группы, что позволяет быстро найти нужную информацию. На стене 
группы практически ежедневно публикуются записи, в том числе анонсы мероприятий. 
Присутствуют 216 альбомов с фотографиями и 146 видеозаписей с отчетами о 
проведенных мероприятиях. В группе отсутствует возможность связаться с 
администраторами._________________________________________________________________
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№  п/п П оказател ь
М аксим аль ная

вели чин а

Итоговая
оценка

эксперта

З н а чи м о сть
показателя

Значение  
показателя  с 

уч етом  его 
зна чи м о с ти

Ф актический
результат

1. К ритерий «О ткры тость  и д о ступность  ин ф ор м а ц и и  об организации куль туры »

1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным  
нормативными правовыми актами:
- н а  ин ф ор м а ц и о нн ы х стенд ах в п о м ещ ении  организации,
- н а  о ф ициал ьном  сайте организаци и  в ин ф ор м а ц и о нн о -те л еко м м уни кац и о н но й  сети  
"Интернет".

100 баллов 64 30% 19,2

6

10

1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных 
способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- те л еф она ,
- эл ектрон ной  почты ,
- эл ектрон ны х сервисов ( ф орм а для  подачи  эле кт р онно го  о бр ащ ени я /  
ж а л об ы /пр едл ож е ния ;р азде л  "Ч а ст о за д а в а е м ы е  в опр осы "; п о л уче ние  кон сул ьт а ц и и  п о  
о ка зы в ае м ы м  ус л у г а м  и  п р .);
-  обесп еч ени е те хн и че ско й  в озм ож ности  вы раж ения пол учател ем  ус л у г м н ения о 
ка чес тв е  оказания ус л у г (н ал и ч и е  ан кеты  д л я  о пр о са гр а ж д а н  ил и  ги пер с сы л ки  н а  нее)

100 баллов 90 30% 27 3

1.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью  

информации о деятельности организации, размещенной на
- ин ф ор м а ц и о нн ы х стенд ах в п о м ещ ении  о рганизации,
- о ф ициал ьном  сайте организаци и  в ин ф ор м а ц и о н н о -те л еко м м ун и кац и о н н о й  сети  
"И нтернет". (в %  от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40

150

150

Итого 100% 86,2

2. К ритерий «К о м ф о р тн ос ть  усл овий  предостав ления  усл уг»

2.1.

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- нал ичие ко м ф о р тн о й  з о ны  о тд ы х а  (ож ид ания);
- нал ичие и п он ятн ость  навигации внутри организации;
- доступность  пи тьевой воды;
- нал ичие и  д о ступность  санитарно-гигиен ических пом ещ ений  (чистота пом ещ ений , 
н а л и чи е  м ы ла, воды , туал етной  б у м а ги  и  пр.);
- санитарное состояние пом ещ ений  организаций;
- возм ож ность  брони ров ани я  ус л уги /д оступность  зап и си  н а  п ол учен ие у с л уги  (по  
те л е ф о н у , с испол ьзов ани ем  сети  "И н терн ет" н а  о ф ициал ьном  сайте организации, при  

л ичн ом  посещ ени и  и  пр.)

100 баллов 60 50% 30 3

2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в %  

от общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 50% 41,67 125

Итого 100% 72

3. Критери й  «Д оступность  ус л у г д л я  инвал ид ов»

3.1.

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности  

для инвалидов:
- о борудование входн ы х групп  па н д ус ам и /п о д ъ е м н ы м и  пл а тф о р м ам и ;
- нал ичие вы дел енн ы х сто ян ок  д л я  автотран спортн ы х сред ств  инвалидов;
- нал ичие адаптированны х л и ф то в , поручней, расш иренн ы х д в ер н ы х проемов;
- нал ичие см енн ы х кр ес ел -ко л яс о к;
- нал ичие специ ал ьно  о б о руд ованны х санитарно-гигиен ических пом ещ ений  в организации

100 баллов 20 30% 6 1

3.2.

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги  

наравне с другими, включая:
- д уб л и р ов ани е д л я  ин вал ид ов  по сл у ху  и з р ени ю  зв уко в ой  и з р ител ьн ой  ин ф орм ации;
- д уб л и р ов ани е надписей, зн а ков  и иной текстовой  и гр а ф и че ско й  ин ф ор м а ц и и  знакам и, 
в ы пол нен ны м и р ел ь е ф но -то че чны м  ш риф том  Брайля;
- возм ож ность  п редостав ления  ин вал ид ам  по сл уху (сл уху и  зр ени ю ) ус л уг  
су р д оперевод чика (ти ф л осурд оп ерев од ч ика);
- нал ичие ал ьтернативной версии оф иц и а л ь но го  сайта о рганизаци и  в  сети  "И н тер н ет" д л я  

и н в ал ид ов  по  зрению ;
- пом ощ ь, оказы в аем ая раб о тн и ка м и  организации, п р о ш ед ш и м и  не о б х од и м ое обучение  
(инструкти рование) (в о зм о ж н ос ть  соп ров ож д ен ия р а б о тн и ка м и  организации);
- нал ичие во зм о ж но сти  предостав ления ус л уги  в  дистанц ионном  р еж и м е и л и  на д о м у

100 баллов 40 40% 16 2

3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в %  от общего 
числа опрошенных получателей услуг -  инвалидов)

100 баллов 49,33 30% 14,8 74

Итого 100% 36,8

4. К ритерий «Д об рож ел ател ьность , веж л ив ость  раб о тни ко в  организации»

4.1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги  

(работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в 
%  от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 150

4.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию (в %  от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 40% 40 150

4.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по 
оказываемым услугам и пр.)) (в %  от общего числа опрошенных получателей услуг)

100 баллов 100 20% 20 150

Итого 100% 100

5. К ритерий «У д овл етворенн ость  у с л о в и я м и  оказания  усл уг»

5.1.
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в %  от 

общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 83,33 30% 25 125

5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в %  от общего числа 
опрошенных получателей услуг)

100 баллов 94,67 20% 18,93 142

5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в 

%  от общего числа опрошенных получателей услуг)
100 баллов 94,67 50% 47,33 142

Итого 100% 91,27

ИТОГО 77,19 |

Итоговый результат: 77,19.
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